Polityka prywatnosci

1. Informacje ogolne.

1.
2.

Administratorem Twoich danych osobowych jest firma Instal Expert .

Dane osobowe sg przetwarzane sag w celu: marketingu wtasnych produktow lub ustug
oraz w celu zawarcia umowy. Posiadasz prawo do cofniecia udzielonej zgody w
kazdym czasie Dane osobowe begda przetwarzane (w tym przechowywane) przez okres
wynikajacy z przepiséw prawa (np. ordynacja podatkowa, ustawa o rachunkowosci)
lub do czasu zrealizowania uméw. Twoj dane osobowe nie beda przekazywane do
panstw trzecich. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, chyba ze przepisy
prawa stanowig inaczej. Podstawa prawng dla przetwarzania danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. a-c i f RODO.

2. Posiadasz prawo do:

1.

w

dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania,
przenoszenia danych,
whniesienia skargi do organu nadzorczego,
pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania jej danych ze
wzgledu na Twoja szczegdlng sytuacje;
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych gdy administrator danych
zamierza je przetwarza¢ w innym celu lub wobec przekazywania Twoich danych
osobowych innemu administratorowi danych;
uzyskania wyczerpujacej informacji dot.:

1. wystgpowania Twoich danych w zbiorach Administratora oraz adresie jego
siedziby,
celu, zakresu i sposobu przetwarzania danych zawartych w takim zbiorze;
stanu od kiedy przetwarza si¢ Twoje dane w zbiorze;
ewentualnym zrodle pozyskania danych;
udostgpniania Twoich danych, a w szczegdInos$ci informacji o odbiorcach lub
kategoriach odbiorcow, ktorym dane te sg udostepniane.
Dane osobowe beda udostepniane podmiotom wspotpracujacym z Administratorem,
podmiotom upowaznionym na mocy przepisOw prawa oraz w celu wykonania
zawartej umowy. Dane begda przetwarzane w sposdb automatyczny, w tym
profilowane.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych mozna kontaktowa¢ na adres wskazany
powyzej lub drogg elektroniczna na adres e-mail: info@instal-expert.pl
Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu
W nastepujacy sposob:

1. Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje.

2. Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych pliki cookie (tzw.

,clasteczka”).
3. Poprzez gromadzenie logéw serwera www przez operatora hostingowego
home.pl
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3. Informacje w formularzach.
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Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.

Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach polaczenia (oznaczenie czasu,
adres IP)

Dane podane w formularzu mogg stanowi¢ zbidr potencjalnych klientow,
zarejestrowany przez Operatora Serwisu w rejestrze prowadzonym przez Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji
konkretnego formularza, np w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia
serwisowego lub kontaktu handlowego.

Dane podane w formularzach moga by¢ przekazane podmiotom technicznie
realizujagcym niektore ustugi — w szczegdlnosci dotyczy to przekazywania informacji o
posiadaczu rejestrowanej domeny do podmiotéw bedacych operatorami domen
internetowych (przede wszystkim Naukowa 1 Akademicka Sie¢ Komputerowa j.b.r —
NASK), serwiséw obstugujacych ptatnosci lub tez innych podmiotoéw, z ktdorymi
Operator Serwisu w tym zakresie wspotpracuje.

. Informacja o plikach cookies.

Serwis korzysta z plikow cookies.

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone s3 do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe¢ strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

1. tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy
Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury 1 zawartosci;

2. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywaé
loginu 1 hasta;

3. okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych
materiatow w sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne”
(session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktore przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikoéw cookies lub do
czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ zmiany ustawien w
tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usunigcie plikow cookies. Mozliwe
jest takze automatyczne blokowanie plikdw cookies Szczegdtowe informacje na ten
temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

Ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptynac na niektore funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.



8. PIliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
wykorzystywane moga by¢ rowniez przez wspodtpracujacych z operatorem Serwisu
reklamodawcow oraz partnerow.

9. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby poznaé zasady
korzystania z plikow cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony
prywatnosci Google Analytics

10. Pliki cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢
Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik
korzysta z Serwisu. W tym celu moga zachowac informacje¢ o $ciezce nawigacji
uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.

11. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢
reklamowa Google uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje wynikajace z
plikow cookies przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

5. Logi serwera.

1. Informacje o niektorych zachowaniach uzytkownikéw podlegaja logowaniu w
warstwie serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wylacznie w celu administrowania
serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi §wiadczonych
ustug hostingowych.

2. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi moga
podlegac:

1. czas nadejScia zapytania,
2. czas wyslania odpowiedzi,
3. nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,
4. informacje o bledach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,
5. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) —
w przypadku gdy przejs$cie do Serwisu nastapito przez odnosnik,
6. informacje o przegladarce uzytkownika,
7. Informacje o adresie IP.
3. Dane powyzsze nie sa kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony.
4. Dane powyzsze nie s3 wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.
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6. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazacd i
cofac zgode?

1. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wytaczenie obstugi plikow cookies niezbednych dla
procesoOw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika
moze utrudnié, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron
WWw

2. W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przegladarke
internetowa/ system i postepuj zgodnie z instrukcjami:

Internet Explorer

Chrome

Safari

Firefox

Opera
Android
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https://www.synermedia.pl/redirect.php?url=http%3A%2F%2Fwww.google.pl%2Fintl%2Fpl%2Fanalytics%2Fprivacyoverview.html
https://www.synermedia.pl/redirect.php?url=http%3A%2F%2Fwww.google.pl%2Fintl%2Fpl%2Fanalytics%2Fprivacyoverview.html
https://www.google.com/ads/preferences/
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/196955
https://support.google.com/chrome/?hl=pl&answer=95647#topic=7438008
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=pl_PL
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
https://support.google.com/chrome/?hl=pl&answer=95647#topic=7438008

7. Safari (i0S)
8. Windows Phone

9. Blackberry



https://support.apple.com/pl-pl/HT201265
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/11696/windows-phone-7
http://help.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/32004/Turn_off_cookies_in_the_browser_60_1072866_11.jsp

